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1. INTRODUCCION:

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcién, que forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
articula el quehacer de las entidades, su metodologia incluye cinco componentes
autonomos e independientes, ademas la instituciébn tiene como iniciativa adicional el
cédigo de ética y buen gobierno.

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, elabora y presenta anualmente este Plan,
como una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otras cosas, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

2. OBJETIVOS:

Establecer para la vigencia 2023, las actividades encaminadas a la prevencién y control
de la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

Definir las acciones, metas y responsables de cada componente del Plan Anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

3. ALCANCE:

Abarca desde la formulacion del primer componente gestién del riesgo de corrupcion -
mapa de riesgos de corrupcién, hasta el seguimiento a la implementacion del quinto
componente Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Este documento aplica en el desarrollo de los procesos liderados por todas las personas
gue tengan algun vinculo con la institucion como contraparte: funcionarios (servidores
publicos), contratistas, proveedores y clientes (usuarios — pacientes), denominados como
grupos de interés institucional.

4. MARCO NORMATIVO:

Circular Externa 20211700000005-5 de 2021, por medio de la cual se imparten:
“INSTRUCCIONES GENERALES RELATIVAS AL SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE CORRUPCION, OPACIDAD Y FRAUDE (SICOF) Y MODIFICACIONES
A LAS CIRCULARES EXTERNAS 018 DE 2015, 009 DE 2016, 007 DE 2017 Y 003 DE
2018”

Circular externa 2022151000000053-5 de 2022, por medio de la cual se imparten:
“LINEAMIENTOS RESPECTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL, MODIFICACIONES A LAS CIRCULARES EXTERNAS 007 DE 2017 Y
003 DE 2018 EN LO RELATIVO A LA IMPLEMENTACION DE MEJORES PRACTICAS
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ORGANIZACIONALES — CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUEN GOBIERNO”

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de la Entidades del Estado.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.”

Ley Estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciéon
y la efectividad del control de la gestion publica."”

Ley 190 de 1995: “Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa”

5. GLOSARIO:

Administracion del riesgo: cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas hacia una
efectiva administracion de potenciales oportunidades y efectos adversos.

Autocontrol: es la voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar
y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los que esta expuesto su empresa

Canal Anticorrupcion: herramienta disefiada para prevenir y detectar eventos de fraude,
opacidad o corrupcion, ademas de monitorear oportunamente las irregularidades que
involucren a colaboradores, proveedores, clientes y terceros.

Clientes/usuarios: toda persona natural o juridica con la cual la E.S.E. Hospital Rosario
Pumarejo De Lépez establece y mantiene una relacién contractual o legal para el
suministro de cualquier producto o servicio propio de su actividad.

Cédigo de Etica: también denominado Cddigo de Conducta, compila los principios,
valores y directrices que, en coherencia con el Cédigo del Buen Gobierno, todo servidor
de la entidad debe observar en el ejercicio de sus funciones.

Cédigo de Buen Gobierno: también denominado Cédigo de Gobierno Corporativo,
compila las disposiciones éticas de la Alta Gerencia de la entidad respecto de la gestion,
eficiente, integra y transparente en la administracion publica y que, a manera de
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disposiciones voluntarias de autorregulacién, son promulgadas ante los diversos publicos
y grupos de interés, con el fin de generar confianza en los clientes externos e internos.

Conflicto de intereses: se entiende por conflicto de intereses, las situaciones en virtud
de las cuales los miembros de la Junta Directiva, de los Organos de Vigilancia, de los
Comités Regionales y Nacionales de Administracion, miembros de Comité Asesores,
directivos, administradores, empleados de la E.S.E HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO
DE LOPEZ , que deban tomar una decisién o realizar u omitir una accién en razén de sus
funciones, tengan la opcion de escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y de sus
propios intereses, los de su familia o el de terceros, de forma tal que escogiendo uno de
estos tres Ultimos se beneficiara patrimonial o extra-patrimonialmente, para si, para sus
familias o para el tercero, desconociendo un deber ético, legal, contractual o estatutario,
obteniendo asi un provecho de cualquier tipo que de otra forma no recibiria.

Corrupcidn: obtencion de un beneficio particular por accién u omisién, uso indebido de
una posicién o poder, o de los recursos o de la informacion.

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engafio, ocultacién o violacién de
confianza, que no requiere la aplicacion de amenaza, violencia o de fuerza fisica,
perpetrado por individuos y/u organizaciones internos o ajenos a la entidad, con el fin de
apropiarse de dinero, bienes o servicios.

Opacidad: Falta de claridad o transparencia, especialmente en la gestion publica.

Otro Procedimiento Administrativo: Conjunto de acciones que realiza el usuario de
manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una entidad de la
administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas dentro del &mbito
de su competencia. Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por lo general no
tienen costo. En caso de tenerlo, se debe relacionar el respectivo soporte legal que
autoriza el cobro. En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan
asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta,
certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite.

Peticion: Solicitud respetuosa de informacion o de actuacién relacionada con la
prestacion del servicio

Queja/Reclamo: expresion de inconformidad respecto de alguna situacion que le generé
disgusto en la prestacion de un servicio.

Satisfaccién del cliente: Es la valoracion que hace el receptor del servicio recibido luego
de haberse constituido la interrelacion entre el proveedor y el cliente externo en el ciclo
del servicio y en esto la apreciacion individual del paciente depende de los condicionantes
y bienestar de los umbrales de satisfaccion que tenga.

Sistema de informacién y atencién al usuario: Es un conjunto de normas internas y
externas para fortalecer la calidad de los servicios, la cual tiene como punto de partida la
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informacién que proporcionan los usuarios en las peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias sobre la prestacién de los servicios.

Soborno: Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a una persona para conseguir un favor
0 un beneficio personal, 0 para que no cumpla con una determinada obligacién o control.

Sugerencia: Se refiere a la accién de presentar ideas relacionadas con el mejoramiento
en la prestacion de los servicios y/o al desempefio de funciones.

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que ejerce
funciones administrativas (ej.Notarias, consejos profesionales, cAmaras de comercio, etc),
para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley
cuyo resultado es un producto o un servicio.

Usuario: Es toda persona natural a la que, sin ser cliente y/o contraparte, la entidad le
suministra o presta un servicio de salud.

6. DOCUMENTACION INSTITUCIONAL ASOCIADA:

Para la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano, se debe
tener en cuenta la siguiente documentacion institucional:

Manual Sistema Integrado de Gestién Del Riesgo (SIGR), el cual se encuentra en el
Sistema Integrado de Calidad de la institucién bajo codificacién GE -MA — 001.

Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el cual se encuentra en el Sistema Integrado de
Calidad de la institucion bajo codificacion GE-CD-001.

Manual del Sistema de Informacion y Atencién al Usuario — SIAU, el cual se
encuentra en el Sistema Integrado de Calidad de la institucion bajo codificacion AU-MA-
008

Programa de Humanizacién, el cual se encuentra en el Sistema Integrado de Calidad de
la institucién bajo codificacion GE-PG-001.

Adicional, todo acto administrativo de la institucion que ajuste o modifique la plataforma
estratégica institucional.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

A continuacién, se presentan los componentes a desarrollar en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, teniendo en cuenta la metodologia contenida
en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — Version 2” de la Presidencia de la Republica:
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7.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Este componente es una herramienta que permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion durante el afio de su vigencia se podra modificar o
ajustar las veces gue sea necesario, en caso de presentarse debera dejarse por escrito
los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: Politica de Administracion de
Riesgos; Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién; Consulta y divulgacion;
Monitoreo y revision; Seguimiento. Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene matriz en
Excel, que es parte integral de este documento, donde se evidencian las actividades,
metas y responsables por cada subcomponente, que se desarrollaran durante la vigencia
2023, asi:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Fecha Programada
Subcomponente /Procesos Actividades Meta o producto Responsable
Fecha inicio Fecha fin
11 [Revisar v sctualizar {en caso de requerirse] de la politica de administracion del riesgo en |Una (01) politica de administracian del resgo dela |Oficina Asesora de planeacion, calidad y cebrera —
cumplimiento de la normatividad vigente entidad revisada y actualizada (en caso de requerirse] [sistemas de informacién
procesa 1 Listadas de asistencia y/o evidencias de dos (02]
Sacializar el Manual del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo - SIGR. Incluye I Oficina Asesora de planeacion, calidad
Politica de administracién de riesgos |1 . N . i v socializaciones anuales del Manual del Sistema - ¥ Febrero Diciembre
implementacion de a politica de administracion del riesgo de la entidad. . i sistemas de informacion
Integrado de Gestién del Riesga - SIGR
Dace (12) reportes realizados a la UIAF, a través del
1.3 [Realizar los reportes de posibles operaciones intentadas o sospechosas a la UIAF e (12] repar Oficial de cumplimiento Enero Diciembre
Oficina Asesara de planeacion, calidad
2.1 |Consolidar el mapa de riesgos de corrupcién Mapa de riesgos de corrupcion consolidado F ¥ Enaro Enero
sistemas de informacién
Oficina Asesara de planeacién, calidad
2.2 |Actualizar el mapa de riesgos de cormupcien segin validaciones con lideres de procesos.  |Mapa de riesgas de corruprion actualizado F ¥ Enero Diciembre
sistemas de informacion
) : Pu.vll::mon en pagina web institucional del Plan
Publicar en la pagina web institucional el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadar Pl Oficin
31 ticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el mapa i Enero Enero
y el mapa de riesgos de corrupcién sistemas de informacio
Uunes fordo corrupcion
32| Publicar &n 2 pégina web insttucional f mapa de riesgos d corrupeian sctuslzada |Publicacien en a pagina web instiucional del mapa de| Oficina Asesora d planeacien, calidad y traro S
ner iciem
subtamponanta/pracesa 3 segun validaciones con lideres de procesos riesgos de corrupcion actualizado. sistemas de informacion / sistemas
P P Publicar en la pagina weh institucional el Manual del Sistema Integrado de Gestion del | Manual del Sistema Integrada de Gestion dl Riesgo -
Consulta y divulgacion 33 Oficina Asesora de planeacion Enero Marzo
Riesgo - SIGR SIGR publicado en pagina web institucional
) Correasslearonicas rwiadas 2 fundianario 36 panta
Env rre eléctronico documento digital Manual del Sistema Integrado de Gestion . .
2.4 |del y s de iesgos decomupeian s v o |¥super de contratos de la institucidn, Oficina Asesora de planeacién, calidad y — Marzo
contratistas de |a institucion " divulgando Manual del Sistem: lemadu de Gestion |sistemas de informacion / talente humano
sg0 - SIGR y mapa de riesgos de corrupeion
watro (4] 7 = al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Oficina Asesora de planeacién, calidad
Subeomponente/proceso 4 Realizar monitoreo y revision al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ! peiany ! panaact ¥
_ d aa ’ ‘ incluyenda el mapa de riesgos de corrupcién. Se sistemas de informacion / lideres de Febrera Diciembre
Monitareo y Revisién incluyendo el mapa de riesgos de corrupcin
puede soprta con listadeo de asistencia yfo actas de |procesos.
.......
Realiz: 7 res (03] imientos al m de riesgos de
5.1 Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupddn de la entidad (03) segui opa de nesg Oficina Asesora de Control Interno Enero Diciembre
subcomponente/procesc 5 cormupeidn
Seguimiento 5.3 |Publicar en la pagina web institucional los seguimientos al mapa de riesgos de corrupcidn [Tres (03) informes de seguimientos al mapa de riesgos [Oficina Asesora de Control Interno . —
ero
de Ia entidad e cormupcian, publicados en | pagina web fsistemas

7.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y
permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

La institucion con este componente busca la disminucion de: costos, tiempos, pasos,
contactos innecesarios, mayor accesibilidad, aumento de la seguridad, uso de tecnologias




mlOSFIIAL
10 PUMAREJO DE LOPEZ
For B, tu Familia y la Vida

NIT: 892399994-5

PLAN ANTICORRUPCION Y copee GE-PL-003
DE ATENCION AL CIUDADANO VERSION 001
FECHA 31/01/2023
PROCESO: GESTION ESTRATEGICA Y PLANEACION HOJA Pagina 6 de 10

de la informacién y satisfaccion del usuario.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la politica de racionalizacion
de tramites para este componente tendria tres (03) fases al interior de la institucion:
Identificacibn de Tramites, Priorizacion de Tramites y Racionalizacion de Tramites; las
cuales se plasmaron en la matriz en Excel para la vigencia 2023, asi:

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha Programada

Fases Actividades Meta o producto Responsable
Fecha inicio Fecha fin

Identificacion de Tramites

lideres de procesos / Oficina Asesora de
Un (01) inventario de trimites documentada planeacion, calidad y sistemas de Febrero Abril
informacién

Realizar inventario de trimites institucionales teniendo en cuenta los propuestos por la
Funcion Piblica

Actualizar y registrar los tramites de la institucién en el Sistema Unico de Informacion de N . Sistemas / Oficina Asesora de planeacion,
N - \Actualizacién y registro de tramites en SUIT
Tramites (SUIT). calidad y sistemas de informacion

Priorizacién de Trimites 2.1 |Priorizar tramites institucionales teniendo en cuenta factores internos y externos de la entidad |Documento de priorizacién de tramites

Oficina Asesora de planeacidn, calidad y

Febrero Agosto
sistemas de infarmacién &

Raclonalizacién de Trimites 3.1 |Implementar ventanilla Unica virtual Ventanilla Unica virtual en funcionamiento Sistemas/oficina Ventanilla Gnica Enero Diciembre

7.3.Componente 3: Rendicién de Cuentas

Este componente es una expresion del control social que comprende acciones de peticion
de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal
permanente de interaccion entre servidores publicos, entidades, ciudadanos y los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestién de la Administracién Puablica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Para la E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, es de vital importancia la participacion
ciudadana en la estrategia de rendicion de cuentas, la interaccion por canales virtuales
con la ciudadania y mantener informados a las partes interesadas sobre los avances y
gestion institucional.

Dentro de las actividades a ejecutarse en este componente se encuentra la
caracterizacion de los actores y grupos de interés de la entidad, el cual representa un
insumo valioso para los procesos institucionales, y que a la fecha no se cuenta con
claridad esta informacion. Es importante resaltar, la articulacién con la Asociacion de
usuarios de la institucion y que la entidad propenderd por mantenerlos informados de los
avances y gestion de la E.S.E.

Este componente presenta cuatro (4) subcomponentes: Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible; didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones;
incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas; evaluacion y
retroalimentacion a la gestion institucional; los cuales se plasmaron en la matriz en Excel
para la vigencia 2023, asi:
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Componente 3

: Rendicion de cuentas

. Fecha Programada
Subcompanente Actividades Meta o producto R bl
Fecha inicio Fecha fin
Publicar en la pégina web institucional el andlisis del seguimiento plan de accién )
ublicar pagina web institucional el andlisi guimiento plar clan Publicaciones mensuales en la pagina web de los Oficina Asesora de planeacion, calidad y .
1.1 |institucional, que evidencie los avances de la medida de intervencion forzosa Enero Diciembre
; seguimientos al plan de accién Institucional. sistemas de informacion/sistemas
que tiene la entidad
1.3 |Publicar en la pgina wieb instituciona las actas de reunién del comité de ética Publicaciones en la pagina web de las actas de comité |Secretario comité de ética hospitalaria / fnero Diciembre
Subcomponante 1: hospitalaria de etica segin la perlodicidad del comité sistemas
Informacién de calidad y en o A o o
lenguaje compransible ) ) Una (01} publicacidn en la pagina wel Gerencia/Oficina Asesora de planeacién,
1.3 |Realizar convocatoria de Audiencia Piblica de Rendicin de Cuentas vigencia 2022. Dos (02) publicaciones por redes sociales calidad y sistemas de Febrero Abril
Minimo cuatro (04) comunicaciones externas. informacién/Periodista/sistemas
o - -
X . . . . __ |publicacién de seis (06) boletines durante el afioenla |Strencia/Oficina Asesora de planeacién, .
1.4 |Publicar boletines con informacian relevante asociada alos avances y gestion de la ESE |12 = B T L calidad y sistemas de Enero Diciembre
e informacién/Perlodista/Sistemas
Realizar reporte de fecha y lugar de la Audiencia a la Supersalud a ms tardar al 10 abril de Oficina Asesora de planeacién, calidad
21 rep Yug P Cargue exitoso reporte super salud. 8 © pranead ¥ Febrero 9 de Abril
Ia vigencia. sistemas de informacion/sistemas
5.2 |Reslizar informe de rendicin de cuentas vigencia 2022 y publicarlo en pigina web Informe de rendicién de cuentas elaborada y publicado| Oficina Asesora de planeacisn, calidad y rebrero -
“*|institucional. en pagina web institucional sistemas de informacion/sistemas
Gerencia/Oficina Asesora de planeacién,
Divulgar por redes sociales la publicacién del informe de rendicién de cuentas vigencia .
23 zlnv;zg "par : publicacion delnfer reneieian de cu Vigenel Tres (03) publicaciones por redes sociales calidad y sistemas de Febrero Abril
Subcompanente 2: Didlogo de informacidn/Periodista
doble via _mll_‘l ciudadania y Habilitar formato virtual en la pég-ma wEb"\nsllluLlunal como mecanismos para preguntas, Oficina Asesora de glaneacién, calidad y ]
sus organizaciones 24 v/o pet de la ciudad con la rendicién de cuentas Formulario virtual habilitado en pagina web Marzo Abril
N sistemas de informacion/sistemas
vigencia 2022
Cronograma elaborado y publicado en pagina web
. . & v pagl Gerencia/Dficina Asesora de planeacion,
Elaborar, publicar y divulgar cronograma de participacion ciudadana y Rendicion de institucional.
25 " o calidad y sistemas de Marzo Abril
Cuentas Divulgar por redes sociales la publicacian del °
informacién/Periodista
cronograma
Listado de asistencia, fotografias de la Audiencia Gerencla/Oficina Asesora de planeacion,
2.5 |Realizar audiencia piblica de rendicién de cuentas vigencia 2022 piblica de rendicion de cuentas realizada. calidad y sistemas de Abril Mayo
informacién/Periodista
. . Listado de asistencia, fotografias de la soclalizacién, | Oficina Asesora de planeacion, calidad
3.1 Socializar a la Asociacion de usuarios de la E5.E, sobre la cultura de rendicién de cuentas s ! planeact v Febrero Marzo
Subcomponante 3: incantivos acta de reunidn con miembros de la asociacion de sistemas de informacién / SIAU
o . Documento de caracterizacion de grupos de interés de |Oficina Asesora de planeacion, calidad y ;
para motivar Ia cultura de la  |3.2 | Caracterizacidn de actores y grupos de Interés de la E.5.E ! Abril Junio
: ” sistemas de informacién
rendicién y peticién de -
Tos servidores pablicos ) )
cuentas ; . ; ‘ Oficina Asesora de planeacién, calidad y .
3.3 |Informar a los servidores piblicos sobre la cultura de rendicidn de cuentas idos con informacién sobre Febrero Abril
- sistemas de informacién /talento humano
Ia cultura de rendicidn de cuentas
. Informe de participacion Ciudadana y Rendicién de
X Consolidary divulgar informe de participacion Ciudadana y Rendicidn de cuenta, teniendo particip ! ¥ Oficina Asesora de planeacion, calidad y i
Subcomponente 4: evaluacién | 4.1 cuenta consalidado y publicado en pagina web Abril Mayo
; . en cuenta la audiencia piblica de rendicién. sistemas de informacién
¥ retroalimentacién a la institucional
gestion instituci
4.2 |Realizar consulta a los cludadanos sobre su satisfaccidn frente al proceso de Rendicin de_[Andiisis de satisfaccién de los dudadanos frente ol Oficina Asesora de planeacion, calidad y Mavo i
Cuentas proceso de Rendicidn de Cuentas sistemas de informacién i v

7.4. Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
trdmites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

La E.S.E Hospital Rosario Pumarejo propende por la satisfaccibn de sus usuarios y
familia, en la prestacion de servicios de salud, por ello la oficina del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario y humanizacién toman un papel fundamental en este
componente; la medicién de la satisfaccion de los usuarios permite a la E.S.E. evaluar sus
procesos en procura de mejorar la atencion.

La institucién cuenta con funcionarios de planta y contratistas de prestacién de servicios,
los cuales tienen la responsabilidad de interactuar directamente con los ciudadanos, dado
gue su contacto es permanente con los mismos y el ejercicio de su labor. Asi las cosas,
es importante conocer las expectativas y experiencias de los servidores publicos vy
contratistas frente al servicio al ciudadano y sus necesidades de cualificacion.

Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: estructura administrativa y
direccionamiento estratégico; fortalecimiento de los canales de atencién; Talento humano;
Normativo y procedimental; y relacionamiento con el ciudadano; los cuales se plasmaron
en la matriz en Excel para la vigencia 2023, asi:
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Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
S o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto
Fecha inicio Fecha fin
1.1 |Analizar la satisfaccién de los usuarios frente a la prestacién integral de servicios de salud ID"“’ (12) Informes de andlisis de satisfacclon global de ¢ .1, 4o yrabajo S1AU Enero Diciembre
los usuarios
Tres (03) Publicaciones anuales en redes sociales sobre
Fomentar la usabilidad entre la cludadania de la oficina de Servicio de Informacién el uso de la oficina SIAU.
12 : : % ; Equipo de trabajo SIAU/Periodista Enero Diciembre
i " Atencion del Usuario - SIAU Publicaciones en carteleras institucionales sobre el uso
iheskiaia 1| ik de la oficina SIAU
Y i Actualizar el portafolio de prestacién de servicios de la entidad y publicarlo en la pagina Brtafoh de sseuiion scciiie; ABKGAE/ OO Riskors e PSR,
Direccionamiento estratégico | 4 5 Una (01) publicacién en la pagina web. calidad y sistemas de informacion Febrero Abril
web institucional. Divulgar por redes sociales la publicacion de! portafolio
Dos (02) publicaciones por redes sociales. /Periodista/sistemas
Socializar el manual de SIAU a la Asociacién de usuarios de la entidad, invitando a la Listado de asistencia, acta de reunién de socializacién
14 A A ; Equipo de trabajo SIAU Marzo Abril
difusion de la informacion en sus activiades como asociacién. del manual de SIAU
iall mecanism I la entit It i e i
2.1 |soclalza alos usuarios los mecanismos con 0s que cuenta fa entidad para la radicacén [Evidencias fotogréficas de sodalizaciones mensuales (¢ /oo E— i
de PRSFD. P mensuales en carteleras institucionale
3 i I ial G ia/Ofici s : .]
Publicar Ios horarios de atencidn de SIAU, Ventanilla Gnica y atencion sdminlstrativa dela |1eS (03) publicaciones anuales por redes soclales Gerencla/Oficina Asesora de planeacion,
Subcomponente 2: 22 entidad Instalar sefializaciones de horarios de atencion en calidad y sistemas de informacién Febrero Diclembre
imiento de los canales d lugares visibles Periodista
de atencién Tener minimo una persona en la instituciones con
Disponer de talento humano que tenga manejo y fluidez de lenguas indigenas de la Sierra |manejo y fluidez de lenguas indigenas de la Sierra
23 2P que teg oy sttty oy e 8 Gerencla / subgerencia clentifica Febrero Diclembre
Nevada de Santa Marta, que fortalezca el enfoque diferencial de la institucién Nevada de Santa Marta. Evidencia convenio y/o
contrato
rindar sensiblili N obre comun n asertiva al talento human lant; %
g, [Brindar senslhliizacones sobre comunicacin asertiva al talent humano de planta'y 90K, ;. 4o scsctuncia sealbltzaciones Talento humano / ST / Humanizacién Febrero Diclembre
del personal contratista
Recomendar a los funcionarios sujetos de evaluacidn del desempefio laboral para que a
i Recomendacién por parte de la Oficina de Talento
suscriban dentro de las competencias de la vigencia 2023 la de "Orientacién al usuario y al :
Subcomponente 3: Talento 32 2 8 Humano a los servidores sujetos de evaluacion Talento humano Febrero Febrero
ciudadano®, con el fin de contribuir en la satisfaccién de las necesidades e intereses de los, .
Humano ; {comunicacién en fisico o por correo electronico)
usuarios (internos y externos) y de los ciudadanc
. " e _— Talento humano /Oficina Asesora de
Divulgar por medios electronicos el cédigo de ética y buen gobiema a funcionarios de ) 3
33 : Uistado de asistencia de socializaciones. planeacién, calidad y sistemas de Enero Diciembre
planta y contratistas de Ia £.5. i 2
informacién
Politica de tratamiento de datos personales Oficina Asesora de planeacion, calidad
| 41 |Actualizar la politica de tratamiento de datos personales ” P ¥ Marzo Marzo
Subcomponente 4: Normativo actualizada y aprobada por la gerencia sistemas de informacion
y procedimental z
Publicacion en pagina web de los tramites de la
Divulgar los trimites de la institucién registrados en el Sistema Unico de Informacién de i pag! e Oficina Asesora de planeacién, calidad y
42 institucion registrados en el Sistema Unico de Agosto Septiembre
Tramites (SUIT). % sistemas de informacién /sistemas
Informacion de Tramites (SUIT).
s: S.1_|Realizar dos (2) segui al proceso PRSFD de la entidad Dos (2] Informe de Oficina Asesora de control Interno Junio Diciembre
Relacionamiento con el Fotografias de socializaciones, listados de asistenc .
5 5.2 |Realizar socializaciones de deberes y derechos de los usuarios e L " |Equipo de trabajo SIAU /humanizacién Enero Diciembre
ciudadano {mensual)

7.5.Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la
Informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

La E.S.E plantea acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos. Teniendo en cuenta, lo siguiente:

e La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica.

e Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las
solicitudes de acceso.

e La obligacion de producir o capturar la informacién publica.

e Obligacion de generar una cultura de transparencia

e Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos

El mantener la pagina web institucional https://hrplopez.gov.co/sitio/index.php/es/
actualizada y en constante revision, es uno de los principales mecanismos que facilitan la
transparencia y el acceso a la informacion en la entidad.
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Este componente presenta cinco (5) subcomponentes: lineamientos de Transparencia
Activa; lineamientos de Transparencia Pasiva; elaboracion los Instrumentos de Gestién de
la Informacion; criterio Diferencial de Accesibilidad; y Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica; los cuales se plasmaron en la matriz en Excel para la vigencia 2023,

asi:

Comp e5: M para la Transparencia y el Acceso a la Informacién
L Fecha Programada
Subcomponente Actividades Meta o producto bl — d -
Fecha inicio Fecha fin
1 1 [petumtizar 12 pagina Web de I institucion de acuerdo = Iz Ley 1712 del 2012y Ia Pagina web actualizad ITAigual o Oficina Asesora de planeacion, . J—
) - - i nero iciembre
Resolucién 1519 del 2020 (MINTIC) superior al 85% calidad y sistemas de informacisn
Publicacién oportuna de I informacién sobre Contratacion Publica en plataformas Informacién sobre contratacién piblica cargada y
1 P L actuslizada en plataforma SECOP y SIA Observa. Asesor juridico y control disciplinario Enero Diciembre
SECOP y 5IA Observa s
verificacién en plataformas cuatrimestral.
. i Dos (2] Informes (semestral] del cumplimiento de la
Realizar monitoreoy semestral al de la actualizacion & y -
PR A e ol actualizacisn de Ia informacin cargada por 105 et . S
X informacién cargada por los servidores al Sistema de Informacin y Gestisn del Empleo i . > alento humano unio iciembre
Subcomponente 1: e oo o v © servidores piblicos al Sistema de Informacion y
Lineamientos de Transparencia Gestion del Empleo Publico —SIGEP
Activa ) B . Dos (2) Informes (semestral) del cumplimiento de |a
Realizar monitoreoy semestral al de la actualizacién e et i o
N o . : o actualizacién de Iz informacicn cargada por los
1.4 [informacisn cargada por los contratista (persona natural) al Sistema de Informacion y. , iy 2 Talento humano Marzo Abril
Cection del Emples PGBl ico - SIGEP contratistas al Sistema de Informacién y Gestion del
estion del Empleo Pblico - ;
® Empleo Publico ~SIGEP
entizar o ia matrizde Indice de 1y Aceesn s |GENETar d0s (2] Informes de seguimiento semestral
15 - P v junic (Corte @ 30 de junio), Diciembre (Cortea31de  |Asesora Control Interno Enero Diciembre
Ia Informacion - ITA .
diciembre)
Listados de asistencia de dos capacitaciones ficing Asesora 6e pianeacion. calidad
1.6 [Capacitar sobre la Ley de Transparencia, Ley 1712 de 2014 a los de procesos sobre Ia Ley de parencia, Ley 1712 de | - plar ¥ Enero Diciembre
. sistemas de informacién /Talento humane
2014 dirigida a los para los responsables de procesos
Subcomponente 2: . o | tos N icitudes de inf on elevadas a lagsg, | TOPOrion de requerimientos de informacion
oeom ar cumplimiento a las respuestas de las solicitudes de informacién elevadas a la ESE, N > i . .
Lineamientos de 21 e ° respondidos de forma oportuna (100%). Segun relacién |asesor juridico y control disciplinario Enero Diciembre
e e los términos establecidos en la Ley. ne e
Transparencia Pasiva de peticiones respuestas. Medicion mensual
Registro o inventario de activos de Informacién
elaborado o actualizade mediante acto administrativo.
3.1|Elaborar o actualizar el registro o inventario de activos de Informacién de la institucion Presentar a la oficina asesora planeacién para Gestion documental Enero Diciembre
revisién en el primer semestre del affo y aprobacion en
<! segundo semestre
Esquems de publicacion de 1a Informacion elaborado o
actualizado mediante acto administrativo. Presentar a
3.2 |Elaborar o actualizar el esquema de publicacin de informacion de la institucion Ia oficina asesora planeacion para revisién en el Gestién documental / sistemas Enero Diciembre
” rimer semestre del afio y aprobacién en el segundo
Subcomponente 3: Elaboracién s vap €
o semestre
delos de Gestion — ——
. indice de Informacien Clasificada y Reservada
de la Informacién
elaborado o actuzlizado mediante acto administrativo. e
. i . . °: Asesor juridicoy control
3.3 |Elsborar o actualizar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada de la institucion | Presentar a la oficina asesora planeacién para sesor Jurie o Enero Diciembre
" " ° . |disciplinario/Gestién documental
revisién en el primer semestre del afio y aprobacisn en
<! segundo semestre
Publicar en formato de hoja de célculo en |a pagina web de la entidad en el enlace - o .
. e o - Publicacitn en formate de hoja de célculo en |a pagina | _, S
“Transparencia y acceso a informacién pblica”, el registro o inventario de activos de : " Oficina Asesora de planeacion, calidad y
3 - nee caisio @ ) web de I entidad en el enlace “Transparencia y acceso - o Octubre Diciembre
Informacion, el esquema de publicacién de informacién y el indice de Informacion I sistemas de informacion /Sistemas
. a informacién pdblica
Clasificada v Reservada
Subcomponente 4: Criterio . - - . . - - . . . e
Soeome iy Habilitar espacio o informacion en |a pagina web con contenido en lengua indigena de I |Espacio o publicacién de informacion en pagina Web  |Sistemas / Oficina Asesora de planeacién, ) .
diferendial de accesibilidad a| pus € § i Abril Diciembre
sierra Nevada de Santa Marta en lenzua indizena de Iz Sierra Nevada de Santa Marta |calidad v sistemas de infarmacisn
Elaborar un consolidado de solicitudzs de informacién de manera mensual que contenga
como minimo, la siguiente informacion:
Subcomponente 5: Monitoreo 1. El numero de solicitudes recibidas Consolidad de solicitudes de informacisn mensual . o .
e 5. . . P N . N L Asesor juridico y control disciplinario Enero Diciembre
del Acceso ala Informacién 2. El nimere de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. con Iz informacién descrita en |z actividad
Piblica 5. El tiempo de respuesta = cada solicitud
4. E| ntimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacidn
2 |PuBlicar en 12 pagina web Institucional, Seccién Atencién al Cludadane, Mend Publicacion del Consolidado de solicitudes de Asesor juridicoy control nero orcrembre
Transparencia y Acceso @ Ia Informacisn Publica, el consolidado de solicitudes de informacisn mensual disciplinario/sistemas

7.6 Componente 6: Iniciativa Adicional

La E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, tiene como iniciativa adicional para
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion, el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno, el cual se encuentra documentado en el Sistema Integrado de Calidad de la
institucion bajo codificacibn GE -CD-001, y sus acciones hacen parte integral de este

Plan.

8. SEGUIMIENTO Y CONTROL

A la Oficina Asesora de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control
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Interno efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

La Oficina Asesora de Control Interno realizara seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos: En caso de que la Oficina Asesora de Control Interno, detecte retrasos o
demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para
que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

Para el seguimiento, la Oficina Asesora de Control Interno podra utilizar como modelo el
FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANQO, incluido en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” de la Presidencia de la Republica.

9. CONTROL DE CAMBIOS:
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. FECHA LIBERACION DOCUMENTO
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Documento actualizado a vigencia 2023, asi
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Profesional Especializado

Agente Especial Interventor

CARGO planeacion, calidad y sistemas Planeacion ( C)
de informacion n
- - ’f - N / ) i- T“'L'
FIRMA % Coile Copn St Lo, S




